o€ MISTER SPEX

Datenschutzerklarung der Mister Spex GmbH

Inhaltverzeichnis

1. Verantwortliche Stelle

2. Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und berechtigte Interessen sowie Kategorien von Empfangern
a) Datenverarbeitung bei Vertragsschluss

b) Aufrufen unserer Website

c¢) Bonitatspriifung bei den Bezahloptionen "Kauf auf Rechnung" oder "Lastschrift"
d) Sonstige Datenerhebung auf unserer Seite
i. Kundenkonto

ii. Kontaktaufnahme durch Sie

iii. Online Terminbuchung

iv. Digitale Brillenanprobe

v. Besonders sensible Daten

vi. Gutscheinangebot der Sovendus GmbH

vii. Einbindung des Trusted Shops Trustbadge
viii. Bewertungsdienst TrustPilot

3. Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken
a) Postalische Werbung

b) Zusendung des Newsletters

¢) Service- und Produktinformationen

d) Interessengerechte Werbung

4. Onlineauftritt und Webseitenoptimierung

a) Allgemeine Hinweise zu Cookies

b) Trackingtools

i) Webtrekk

c) Websiteanalyse- und Personalisierungstools
i. Google Analytics

ii. Sonstige Tools

d) Targeting

i. Google Adwords

ii. Bing

iii. Criteo

iv. Emarsys Web Extend

v. Facebook

vi. Outbrain

vii. Pinterest

e) Affiliates

f) MaRnahmen zur Betrugspravention

5. Sonstige Datenerhebungen

6. Empfanger auRerhalb der EU

7. Speichern des Vertragstextes

8. Mindestalter

9. Rechte der Nutzer

a) Widerruf von Einwilligungen

b) Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschréankung, Datentbertragbarkeit
10. lhre Pflicht Daten bereitzustellen

11. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

1. Verantwortliche Stelle
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Verantwortliche Stelle fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist:

Mister Spex GmbH,
Greifswalder Straf3e 156,
10409 Berlin

Kundenservice: 0800 810 8090 (kostenlos in DE und AT)
Fax: 030-4431230-25

Unser Datenschutzbeauftragter ist zu erreichen unter:

Mister Spex GmbH,

- Datenschutzbeauftragter der Mister Spex GmbH -
Greifswalder StrafRe 156,

10409 Berlin

E-Mail: datenschutz@misterspex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und berechtigte Interessen sowie Kategorien von Empféangern
a) Datenverarbeitung bei Vertragsschluss

Wir erheben, speichern und verarbeiten personenbezogene Daten ausschlief3lich nach den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und soweit dies zur Erfillung der vertraglich ibernommenen Leistungsverpflichtungen zwischen uns und
dem Nutzer bzw. zur Bereitstellung der bestellten Produkte notwendig und erforderlich ist. Das umfasst:

Vorname, Nachname

Rechnungs- und Lieferanschrift

E-Mail-Adresse

Rechnungs- und Bezahldaten

Geburtsdatum

Telefonnummer (optional)

Bestelldaten (optional)

Sollten Sie Kontaktlinsen oder eine Korrektionsbrille bei uns kaufen, erheben und speichern wir aul3erdem Ihre
Korrektionswerte. Gleiches gilt fir den Fall, dass Sie in einem unserer Stores oder bei unseren Partneroptikern eine
Refraktion durchfiihren lassen. Trifft letzteres zu, so bekommen wir die Daten direkt vom jeweils von Ihnen besuchten
Partneroptiker mitgeteilt.

Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, da die Erhebung dieser Daten fiir die Erfullung unseres Vertrages
bzw. zur Durchflihrung vorvertraglicher Ma3nahmen notwendig ist. Fir die Erhebung des Geburtsdatums ist die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in dem Versand von E-Mails zu lhrem
Geburtstag, zur Kundensegmentierung mit anschlieender Direktwerbung sowie zur Sicherstellung Ihrer Kreditwirdigkeit im
Rahmen der Bonitatsprifung. Sollten Sie lhre Telefonnummer angegeben haben, nutzen wir diese unter Umstanden, um uns
mit Ihnen in Kontakt zu setzen und Sie bei der Durchfiihrung des Bestell- und Vertragsabwicklungsprozesses zu
unterstutzen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Wir speichern lhre Daten so lange, wie Sie eine aktive Geschaftsheziehung uns haben. Nach Beendigung dieser
Geschaftsbeziehung bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des
Vertragsverhaltnisses fir die gesetzlich bestimmten Zeitraume von sechs bzw. zehn Jahren auf. Personenbezogene Daten,
die nicht unter diese Aufbewahrungspflichten fallen, werden unverziglich nach dem Ende der Geschaftsbeziehung geldscht.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt an von uns im Rahmen der Ausflihrung des Auftrags eingesetzte
Dienstleister. Dies sind: Bezahldienstleister, Logistikunternehmen, Anbieter eines Ticketsystems fur den Kundenservice,
Cloud Service Provider, Newsletterversender. Auf3erdem Ubermitteln wir Inre E-Mail-Adresse an das von uns beauftragte
Logistikunternehmen um sicherzustellen, dass die Warenzustellung lhren Winschen entsprechend erfolgt. Das
Logistikunternehmen wird im Vorfeld der Zustellung mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um den Zustellzeitpunkt mitzuteilen oder
um Einzelheiten der Zustellung mit Ihnen abzustimmen. Die Daten werden allein zu diesem Zweck Ubermittelt. Diese
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Ubermittlung erfolgt zu dem Zweck und in unserem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. fy DSGVO, um eine
moglichst reibungslose Zustellung zu ermdglichen. Sie konnen dieser Ubermittlung mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen durch entsprechende Mitteilung an den unter Abs. 1 genannten Kontakt.

b) Aufrufen unserer Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch
Informationen an den Server unserer Website gesendet und temporar in einem sogenannten Log-File gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei auch ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden internetfahigen Gerates,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

die Website/Applikation, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer-URL),

der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem lhres internetfahigen Rechners sowie der Name lhres
Access-Providers.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der IP-Adresse ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt
aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken der Datenerhebung:

Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,

Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitéat sowie

weitere administrative Zwecke.

Die Daten werden fiir einen Zeitraum von 30 Tagen gespeichert und danach automatisch geldscht. Des Weiteren verwenden
wir fir unsere Website sogenannte Cookies, Tracking-Tools und Targeting-Verfahren. Um welche Verfahren es sich dabei
genau handelt und wie ihre Daten daftr verwendet werden, wird nachfolgend genauer erlautert.

Sofern Sie in Ihrem Browser bzw. in dem Betriebssystem oder andere Einstellungen lhres Endgerates der sogenannten
Geolokalisation zugestimmt haben, verwenden wir diese Funktion, um Ihnen auf lhren aktuellen Standort bezogene Services
(z.B. unseren nachstgelegenen Store) anzeigen zu kdnnen. lhre so verarbeiteten Standortdaten verarbeiten wir
ausschlieBlich fiir diese Funktion. Beenden Sie die Nutzung werden die Daten geldscht.

c) Bonitatsprifung bei den Bezahloptionen , Kauf auf Rechnung“ oder "Lastschrift"

AfterPay ist eine Marke der Arvato Payment Solutions GmbH. Wenn Sie die Bezahloption ,Kauf auf Rechnung“ oder
.Lastschrift* im Rahmen des Bestellvorgangs ausgewahlt haben, Gbermitteln wir Ihre Kontaktdaten (Name, Adresse, Email-
Adresse, ggf. Geburtsdatum und Telefonnummer) sowie Informationen zu Waren an die Arvato Payment Solutions GmbH,
damit wir entscheiden kénnen, ob wir Ihnen diese Zahlart gewéahren kdnnen (passive Zahlartensteuerung).

Zu diesem Zweck Ubermittelt die Arvato Payment Solutions GmbH Uber die informa solutions GmbH, RheinstraRe 99, 76532,
als Auftragsdatenverarbeiter die oben genannten Kontaktdaten fir die Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (,ICD") fur deutsche Kunden bzw. an die CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, A-
1150 Wien fur 6sterreichische Kunden. Die ICD bzw. CRIF GmbH erstellt u.a. unter Einbeziehung von Adressdaten und
Zahlungserfahrungen aus der Vergangenheit auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der
logistischen Regression und Vergleiche mit Personengruppen, die in der Vergangenheit ein ahnliches Zahlungsverhalten
aufwiesen) eine Prognose inshesondere Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten (Score) und stellt uns diesen Score zur
Verflgung. Unter Beriicksichtigung der Informationen zu Waren, dem von ICD bzw. CRIF GmbH bereitgestellten Score, lhrer
Kontaktdaten (Name, Adresse, Email-Adresse, ggf. Geburtsdatum und Telefonnummer) und den bei der Arvato Payment
Solutions GmbH von lhnen vorliegenden bisherigen Zahlverhaltensdaten/Historischen Informationen erfolgt eine
ausgewogene Entscheidung dartiber, ob wir Ihnen die ausgewahlte Bezahloption gewéhren kdnnen. Daruber hinaus nutzt
die informa Solutions GmbH Fraud.net Inc. 330 7th Avenue, New York City, NY 10001, USA, als weiteren
Auftragsverarbeiter zur Betrugspravention und -aufdeckung. Die Datenverarbeitung und -speicherung erfolgt in der EU.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
DSGVO. Das berechtigte Interesse der Arvato Payment Solutions GmbH besteht darin, vor Gewahrung der Zahlart Kauf auf
Rechnung, die ein kreditorisches Risiko mit sich bringt, moglichst gut einschatzen zu kdnnen, ob Sie den eingegangenen
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Zahlungsverpflichtungen nachkommen werden. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, Ihnen auch risikobehaftete
Zahlarten wie Kauf auf Rechnung anbieten zu kénnen.

Zudem werden lhrerseits angegebene Adressdaten zur Vermeidung von Fehllieferungen und Forderungsausfallen im
Rahmen einer Anschriftenprifung auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO verifiziert und zu diesem
Zweck an die ICD bzw. CRIF GmbH tibermittelt. Die Ubermittlung der furr die Bonitéts- und Adresspriifung sowie fiir die
Zahlartensteuerung notwendigen Daten erfolgt Gber eine gesicherte Schnittstelle. Schutzwirdige Belange lhrer Person
werden im Ubrigen nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen selbstverstandlich beriicksichtigt.

Sie haben gemaf Artikel 21 Absatz 1 DSGVO das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Verarbeitung Ihrer Daten zu den vorstehenden Zwecken mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen. Die
obenstehende Datenverarbeitung findet dementsprechend nicht statt, wenn Sie nicht die Zahlart Kauf auf Rechnung
ausgewahlt haben.

Detalillierte Informationen zur ICD bzw. CRIF GmbH i.S.d. Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVQ"),
d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link fur die ICD:
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt. Die Informationen fur die CRIF GmbH finden Sie hier: https://www.crif.at/konsumenten
/informationen-zur-dsgvo/.

Detalillierte Informationen zu Arvato Payment Solution GmbH i.S.d. Art. 14 DSGVO, d.h. Informationen zum Geschaftszweck,
zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie hier:

Fur Deutschland: documents.myafterpay.com/tnp/privacy-statement/de_de

Fur Osterreich: documents.myafterpay.com/tnp/privacy-statement/de_at

d) Sonstige Datenerhebung auf unserer Seite
i. Kundenkonto

Mit Ihrer Bestellung kdnnen Sie zugleich auf unserer Homepage ein Kundenkonto eréffnen. Auch in unseren Stores kdnnen
Sie ein digitales Konto anlegen. Die Einrichtung eines solchen Kontos und damit der Abschluss eines Nutzungsvertrags tuber
die Einrichtung des Kundenkontos ist freiwillig und erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. Das
Kundenkonto ist jederzeit kiindbar, eine Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfir aus. Nach einer
Kindigung werden wir Ihre Daten vollstandig I6schen, es sei denn, die Verarbeitung ist gesetzlich gestattet oder steht in
Einklang mit den nachfolgenden Regelungen.

Solange lhr Kundenkonto besteht, werden dort Uber Ihre Bestellungen hinaus die Daten gespeichert, die Sie im Rahmen
Ihrer Bestellungen angegeben haben. Selbstverstandlich haben Sie jederzeit das Recht, Auskunft Gber die in lhrem
Kundenkonto gespeicherten Daten zu verlangen. Der Zugang zu Ihrem Kundenkonto ist nur nach Eingabe Ihres
persénlichen Passwortes méglich. Sie sollten lhre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster
schlieRen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit
anderen nutzen.

Selbstverstandlich kénnen Sie bei uns auch ohne Eréffnung eines Kundenkontos bestellen. Wenn Sie dies wiinschen,
wahlen Sie einfach die Option ,Als Gast bestellen“ aus. Sofern Sie bei uns ohne Kundenkonto bestellen, verarbeiten wir Ihre
Daten wie oben beschrieben zur Erfullung des Kaufvertrags und zu Gewahrleistungszwecken. Dartiber hinaus verarbeiten
wir lhre Daten zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots speziell fur Sie. Sie kénnen dieser Verarbeitung jederzeit
widersprechen durch schriftliche Nachricht an die unter Ziffer 1 genannte Kontaktadresse.

Wenn Sie in einem unserer Mister Spex Stores einen Artikel zur Sofortmithnahme kaufen, besteht die Méglichkeit, den Kauf
mittels automatisiertem Abgleich Ihrer E-Mail-Adresse einem bestehenden oder neuen Kundenkonto zuzuordnen. Die
Zuordnung ist freiwillig und keine Voraussetzung flr einen Kauf zur Sofortmitnahme.

ii. Kontaktaufnahme durch Sie
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Um mit uns Kontakt aufzunehmen, kdnnen Sie zwischen verschiedenen Kommunikationswegen wahlen. Die
Kontaktaufnahme ist freiwillig und die Datenerhebung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses, mit lhnen auf Basis
Ihrer Anfrage in Kontakt treten zu kénnen, Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Wir fordern Sie in diesem Zusammenhang dazu auf,
uns bestimmte Daten wie lhren Namen, E-Mailadresse und ggf. Telefonnummer zu Ubermitteln. Dies dient ausschliefZlich
dem Zweck, Sie zweifelsfrei identifizieren, Ihr Anliegen bearbeiten und Sie somit wie gewlinscht informieren und beraten zu
konnen. Die Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geldscht.

iii. Online Terminbuchung

Wir nutzen das Online Terminbuchungs- und Kundenverwaltungssystem der Shore GmbH, Seidlstra3e 23, 80335 Munchen,
Deutschland (im Folgenden "Shore"). Bei der Nutzung der Online-Terminbuchung werden personenbezogene Daten im
Rahmen der Auftragsverarbeitung an Shore Ubermittelt. Wir fordern Sie in diesem Zusammenhang dazu auf, uns bestimmte
Daten wie lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse und ggf. lhre Telefonnummer zu Ubermitteln (weitere Angaben sind je nach
Datenblatt freiwillig méglich). Dies dient ausschlie3lich dem Zweck, Sie zweifelsfrei identifizieren, Ihr Anliegen bearbeiten und
Sie somit wie gewiinscht informieren und beraten zu kénnen. Die Kontaktaufnahme ist freiwillig und die Datenerhebung
erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Sie erhalten vor Termin eine Bestéatigung
der Buchung, sowie eine Terminerinnerung per SMS und/oder E-Mail. Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der
Leistungserbringung und zur Erinnerung an den bevorstehenden Termin. Mit lhrer ersten Buchung erstellt sich ein
Kundenprofil, in dem die von lhnen gemachten Daten hinterlegt werden. Wir bleiben weiterhin verantwortliche Stelle im
Sinne des Art. 4, 28 DSGVO. Die von lhnen gemachten Angaben werden von Shore fur uns verarbeitet und auf den Servern
von Shore in Deutschland gespeichert.

Shore verwendet im Rahmen der Onlinebuchung sog. "Cookies", Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung des Buchungssystems durch sie ermdglichen. Die Datenschutzerklarung von Shore
finden Sie hier. Der Einsatz von Shore erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.
Weiterhin dirfte es auch dem Interesse unserer Kunden entsprechen, die Moglichkeit einer schnellen und effektiven
Terminbuchung zu haben. Konkret ist im Buchungssystem Google Analytics eingebunden um die Nutzung des
Onlinebuchungs-Systems auszuwerten, Reports tiber die Aktivitditen zusammenzustellen und weitere mit der Nutzung des
Onlinebuchungs-Systems verbundene Dienstleistungen, wie Google Analytics-Berichte zur Leistung nach demografischen
Merkmalen und Interessen zu erhalten. Shore verwendet dabei Google Analytics in der datenschutzkonformen Konfiguration
mit der Erweiterung ,_anonymizelP()“ um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewahrleisten. Genauere Informationen zur Google Analytics und die Mdglichkeit des Opt-Out erhalten Sie unter
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=en.

iv. Digitale Brillenanprobe

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, Ihre Brille bequem von zu Hause aus online mittels 2D- oder 3D-Anprobe anzuprobieren.
Dazu kdnnen Sie entweder lhr Foto hochladen oder Ihre Webcam nutzen. Die digitale Brillenanprobe ist freiwillig und damit
nicht zwingend fur den Kauf einer Brille erforderlich. Die Verarbeitung lhrer Foto- oder Webcam-Daten erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, da die digitale Brillenanprobe eine vorvertragliche Maf3nahme darstellt. Im Falle der 3D-
Anprobe bedienen wir uns des externen Dienstleisters Ditto Technologies Inc., der den Service bereitstellt. Wir verwenden
das von lhnen bereitgestellt Foto- und/oder Videomaterial ausschlie3lich dazu, lhnen den Service ermdglichen zu kdnnen.
Das Foto- und/oder Videomaterial wird auf den Servern unseres externen Dienstleisters. gespeichert. Zusatzlich wird bei
Ihnen im Browser ein Cookie mit einer Referenz auf dieses Material gespeichert. Sofern Sie kein Kundenkonto bei Mister
Spex haben, wird sowohl das vorhandene Foto- und/oder Videomaterial, sowie der Cookie maximal 90 Tage nach
letztmaliger Nutzung der digitale Brillenanprobe automatisch geléscht. Sofern Sie ein Kundenkonto bei Mister Spex haben
und sich entweder vor der virtuellen Anprobe einloggen ODER im Laufe des Kaufprozesses (dies ist auch nach der virtuellen
Anprobe maoglich) einloggen, wird ihr Foto- und/oder Videomaterial in lnrem Kundenkonto fur maximal 3 Jahre gespeichert.
Sie haben in beiden Féallen stets die Mdglichkeit, durch die Betatigung des Loschbuttons im TryOn-Fenster, auf das Sie
jederzeit zugreifen kbnnen, das gespeicherte Material zu lI6schen.

v. Besonders sensible Daten

Zum Schutz der besonders sensiblen Daten einschliefZlich lhrer Zahlungsdaten verwenden wir das sog. SSL-Protokoll
(Secure Sockets Layer), bei dem Ihre personlichen Daten verschlisselt Gbermittelt werden.


https://www.shore.com/de/datenschutz
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=en
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Bei Auswahl der Zahlart Kreditkarte fligen Sie lhrem Kundenkonto eine Verknupfung zu lhren Kreditkarteninformationen
hinzu, um bei erneuten Bestellungen die Kreditkarteninformation nicht noch mal eingeben zu missen. Das Speichern dieser
Verkniipfung geschieht in dem berechtigten Interesse und zu dem Zweck, lhnen diese Komfortfunktion anzubieten und
basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Wir selbst speichern lhre Kreditkartendaten grundséatzlich nicht. Die Speicherung und
Verarbeitung der Kreditkarteninformationen tbernimmt unser PCI-DSS-zertifizierter Zahlungsdienstleister PAYONE GmbH,
FraunhoferstraRe 2-4, 24118 Kiel, Deutschland. Um Missbrauch bei unberechtigtem Zugriff vorzubeugen, ist in lhrem
Kundenkonto niemals die vollstandige Kreditkartennummer ersichtlich. Sollten Sie eine Kreditkarte aus Ihrem Kundenkonto
|I6schen wollen, kénnen Sie dies auf der Seite ,, Bezahlung” tun. Bitte beachten Sie, dass wir Sie bei Auswahl dieser
Zahloption gegebenenfalls kontaktieren und Sie zu Verifizierungszwecken auffordern, uns einen Identitatsnachweis zu
Ubermitteln. Dies dient unserem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, Sie und uns vor
Kreditkartenmissbrauch zu schiitzen. Wir werden den von lhnen eingesendeten Nachweis selbstverstandlich nur zur
Uberpriifung Ihrer Identitat verwenden und diesen nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist l6schen.

vi. Gutscheinangebot der Sovendus GmbH

Fur die Auswabhl eines fir Sie aktuell interessanten Gutscheinangebots werden von uns pseudonymisiert und verschlisselt
der Hashwert lhrer E-Mail-Adresse und lhre IP-Adresse an die Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe (Sovendus)
Ubermittelt (Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO). Der pseudonymisierte Hashwert der E-Mail-Adresse wird zur Beriicksichtigung eines
moglicherweise vorliegenden Widerspruchs gegen Werbung von Sovendus verwendet (Art. 21 Abs.3, Art. 6 Abs.1 lit. ¢)
DSGVO). Die IP-Adresse wird von Sovendus ausschlief3lich zu Zwecken der Datensicherheit verwendet und im Regelfall
nach sieben Tagen anonymisiert (Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO). AulRerdem tbermitteln wir zu Abrechnungszwecken
pseudonymisiert Bestellnummer, Session-ID, Couponcode und Zeitstempel an Sovendus (Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO).
Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie bitte den Online-Datenschutzhinweisen
unter www.sovendus.de/datenschutz.

vii. Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gutesiegels und der gegebenenfalls gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot
der Trusted Shops Produkte fiir Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge
eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste
sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kdlin.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Lodfile, das z.B. Ihre IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und
den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden nicht ausgewertet und spéatestens sieben Tagen nach Ende Ihres
Seitenbesuchs automatisch Gberschrieben.

Weitere personenbezogenen Daten (Bestellnummer, gehashte E-Mailadresse, Betrag, Wahrung, Zahlart) werden lediglich an
Trusted Shops Ubertragen, soweit Sie sich nach Abschluss einer Bestellung fiir die Nutzung von Trusted Shops Produkten
entscheiden oder sich bereits fiir die Nutzung registriert haben. In diesem Fall gilt die zwischen lhnen und Trusted Shops
getroffene vertragliche Vereinbarung.

viii. Bewertungsdienst von Trustpilot

Wir nutzen den Bewertungsdienst von Trustpilot A/S, Pilestreede 58, 3. Stock, 1112 Kopenhagen K, Danemark (“Trustpilot”).
Durch Klick auf den entsprechenden Link werden Sie auf die Plattform von Trustpilot weitergeleitet, wo Sie eine Bewertung
fir unseren Shop hinterlassen konnen. Nur wenn Sie tatsachlich auf den Link klicken, Gbermitteln wir zu
Verifizierungszwecken und damit auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO lhre
gehashte E-Mailadresse, Ihren Namen sowie Ihre Kundennummer. Die Abgabe einer Bewertung ist freiwillig. Details
beziglich der Datenerhebung durch Trustpilot auf deren Plattform finden Sie hier: https://de.legal.trustpilot.com/end-user-
privacy-terms.

3. Verarbeitung lhrer Daten zu Werbezwecken


https://www.sovendus.de/de/datenschutz/
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Uber die Verarbeitung Ihrer Daten zur Abwicklung der mit uns geschlossenen Vertrage hinaus verwenden wir Ihre Daten
auch, damit wir uns mit Ihnen tber lhre Bestellungen austauschen, wir mit lhnen tber bestimmte Produkte oder
Marketingaktionen kommunizieren und wir lhnen Produkte oder Dienstleistungen empfehlen kénnen, die fiir Sie von
Interesse sein konnten. Die Dauer der Datenspeicherung zu Werbezwecken orientiert sich an der Frage, ob die Speicherung
fur die werbliche Ansprache erforderlich ist. Dies ist im Falle der Anmeldung zum Newsletter bis auf Widerruf der Einwilligung
sowie fur die Dauer einer aktiven Geschéftsbeziehung anzunehmen.

a) Postalische Werbung

Soweit Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, fiihren wir Sie als Bestandskunden. In diesem Fall verarbeiten wir
Ihre postalischen Kontaktdaten auf3erhalb des Vorliegens einer konkreten Einwilligung, um lhnen auf diesem Wege
Informationen Uber neue Produkte und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Rechtsgrundlage daftir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Fur die Zusendung nutzen wir einen externen Dienstleister.

b) Zusendung des Newsletters

Wir bieten lhnen die Moglichkeit, sich fur unseren Newsletter anzumelden. Um sicher gehen zu kénnen, dass bei der
Eingabe der E-Mail-Adresse keine Fehler unterlaufen sind, setzen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren ein: Nachdem Sie
Ihre E-Mail-Adresse in das Anmeldefeld eingegeben haben, Gbersenden wir lhnen einen Bestatigungslink. Erst wenn Sie
diesen Bestatigungslink anklicken, wird Ihre E-Mail-Adresse in unseren Verteiler aufgenommen. Die Verarbeitung lhrer
elektronischen Kontaktdaten zu diesem Zweck erfolgt somit allein auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO, i.V.m. Art. 95 DSGVO und § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG), diese werden bis zum Widerruf der Einwilligung gespeichert. Sie
koénnen Ihre so erklarte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft ohne Angabe von Gruinden widerrufen. Hierfur
konnen Sie den entsprechenden Link in jedem Newsletter anklicken oder einen kurzen Hinweis per Email an die unter 2.
angegebene Emailadresse geben.

c¢) Service- und Produktinformationen

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer im Rahmen der Bestellung einer Ware in unserem Onlineshop
erhalten haben, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer bis zum Widerruf, um Sie per Service- und
Produktinformationsnachrichten in Form von SMS oder E-Mails tber &hnliche Produkte zu informieren, die fir Sie von
Interesse sein kdnnten (so z.B. auch Uber den Inhalt Ihres Warenkorbs) oder um eine freiwillige Bewertung der erworbenen
Produkte zu bitten. Wir verwenden lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer fir diese Zwecke jedoch nur dann, wenn
Sie der Verwendung nicht widersprochen haben. Sie kdnnen der Verwendung jederzeit durch Mitteilung an die unter 1.
genannte E-Mailadresse ohne Angabe von Griinden widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Die Rechtsgrundlage dieser Verwendung findet sich in Art. 6 Abs. 1 lit. f), Art. 95 DSGVO .
V.m. 8 7 Abs. 3 UWG.

d) Interessengerechte Werbung

Wir bemiihen uns darum, unseren Onlineshop fur Sie so attraktiv wie mdglich zu gestalten und unseren Onlineshop zu
optimieren. Damit Sie nur solche Informationen erhalten, die fur Sie von vermeintlichem Interesse sind, kategorisieren und
erganzen wir |hr Kundenprofil um weitere Informationen. Verwendet werden hierfiir sowohl statistische Informationen als
auch Informationen zu Ihrer Person (z.B. Basisdaten lhres Kundenprofils). Ziel ist es, Ihnen allein an Ihren tatséchlichen oder
vermeintlichen Bedurfnissen orientierte Werbung zukommen zu lassen und Sie entsprechend nicht mit unnitzer Werbung zu
belastigen.

Rechtsgrundlage fiir die vorgenannten Verarbeitungen ist jeweils Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die so erfolgende Verarbeitung
von Bestandskundendaten zu eigenen Werbezwecken ist als ein berechtigtes Interesse anzusehen.

Gegen die Datenverarbeitung zu vorgenannten Zwecken kdnnen Sie jederzeit kostenfrei, fir den jeweiligen
Kommunikationskanal gesondert und mit Wirkung fur die Zukunft Widerspruch einlegen. Hierfur gentligt eine E-Mail
oder ein postalisches Schreiben an die unter 1. genannten Kontaktdaten.

4. Onlineauftritt und Webseitenoptimierung
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a) Allgemeine Hinweise zu Cookies

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO sogenannte
Cookies ein. Ihre Einwilligung erfolgt Gber das Klicken auf den Button "Akzeptieren" auf unserem Cookie-Banner, der lhnen
beim Aufruf unserer Website angezeigt wird, sofern Sie nicht bereits zu einem friheren Zeitpunkt die Cookies akzeptiert
haben. Unser Interesse, unsere Webseite zu optimieren, ist dabei als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift
anzusehen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf lnrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten
keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im
Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten. Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie
angenehmer zu gestalten. So verwenden wir Cookies z.B., um Ihnen die Warenkorbfunktion anbieten zu kénnen.

Wir setzen sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht
haben oder Sie sich bereits in Inrem Kundenkonto angemeldet haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite
automatisch geloscht. Dartber hinaus setzen wir ebenfalls zum Zweck der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein,
die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerét gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut,
um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben
und Einstellungen sie getétigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Wenn Sie sich zum Kauf bei uns anmelden, werden die in den Cookies gespeicherten Informationen lhrem Konto bei uns
zugeordnet.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der
Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten sowie um speziell auf Sie zugeschnittene Informationen einzublenden.
Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei
uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht. Die meisten Browser akzeptieren
Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer
gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neues Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung
von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen. Die Speicherdauer
der Cookies ist abhangig von inrem Verwendungszweck und nicht fur alle gleich.

b) Trackingtools

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO folgende Tools. Dies stellt zugleich unser hier verfolgtes berechtigtes Interesse dar.

i. Webtrekk

Wir nutzen die Dienste der Webtrekk GmbH. Die Webtrekk GmbH ist ein in Deutschland, Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin,
ansassiges Unternehmen, das Nutzungsdaten erhebt, speichert und analysiert. Sie ist fir Datenschutz im Bereich Web
Controlling in Deutschland zertifiziert worden, nachdem ihre Datenverarbeitung auf Datenschutzkonformitat und
Datensicherheit hin geprift wurde. Wenn Sie unsere Webseiten nutzen, setzt die Webtrekk GmbH ein Cookie. Er ermdglicht
die Erhebung, Speicherung und Auswertung der Nutzungsdaten durch die Webtrekk GmbH. Die erhobenen Nutzungsdaten
werden anonymisiert, indem die IP-Adresse gekirzt wird. Ein Rickschluss auf Sie als Besucher unserer Webseiten ist daher
auch bei Webtrekk nicht maglich. Die gekirzte IP-Adresse wird allein zum Zweck der Sessionkennung und flr die
Geolokalisierung (bis auf Stadt-Ebene) bendtigt. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Webtrekk finden Sie unter
www.webtrekk.com/de/legal/opt-out-webtrekk. Um Webtrekk zu deaktivieren und die Erhebung von Nutzungsdaten
auszuschlieRen, muss ein Cookie ("webTrekkOptOut" genannt) gesetzt werden durch Klick auf diesen Link. Ist das Cookie
gesetzt, werden die Nutzungsdaten nicht erhoben.

c) Websiteanalyse- und Personalisierungstools

Auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO werden Cookies gesetzt, um Ihr Nutzungsverhalten zu
analysieren und das Surferlebnis individuell fur Sie zu gestalten. Dabei kommen die nachfolgenden Tools zum Einsatz.


https://www.webtrekk.com/de/legal/opt-out-webtrekk/
https://misterspex.de/INTERSHOP/web/WFS/MisterSpex-MisterSpexDE-Site/de_DE/-/EUR/OptOut-Set
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i. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google Analytics verwendet
sog. , Cookies*, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen. Diese Cookies verkntpfen auch lhre Aktivitaten auf allen Geraten, auf denen Sie sich zuvor mit
Ihrem Google-Konto angemeldet haben. Dies geschieht, um die lhnen gezeigten Anzeigen auf den verschiedenen Geraten
zu koordinieren und um Konvertierungsereignisse zu messen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européischen
Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen lhre Einwilligung in die Datenerhebung und -speicherung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerufen, indem
sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren http://tools.google.com/dlpage
/gaoptout?hl=de.

Angesichts der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollstandigen IP-Adressen mdchten wir darauf hinweisen,
dass diese Website Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()" verwendet und daher IP-Adressen nur gekuirzt
weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschliel3en.

ii. Sonstige Tools

Wir nutzen die Dienste der Dynamic Yield Ltd. Mit dem Personalisierungstool Dynamic Yield wird unser Webangebot
optimiert, um lhren Websitebesuch durch passgenaue Empfehlungen und Inhalte zu einem personlichen Erlebnis zu
machen. Dabei nutzen wir die von Ihnen aufgerufenen Seiteninhalte, um lhnen relevante Inhalte zu empfehlen. Dynamic
Yield erfasst daftir pseudonymisierte Informationen tber Ihre Nutzungsaktivitaten auf unserer Seite. Dabei werden Cookies
verwendet, Uber die ausschlief3lich pseudonymisierte Informationen unter einer zufallig generierten ID (Pseudonym)
gespeichert werden. Ein direkter Personenbezug ist damit nicht moglich. Sie kdnnen die Einwilligung in die Erfassung
jederzeit widerrufen, indem Sie auf diesen Link klicken und das Opt-Out betatigen. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das
die zukiinftige Erfassung von Daten lhres Besuchs auf dieser Website verhindert.

Aul3erdem setzen wir den Webanalysedienst Hotjar der Hotjar Ltd. ein. Mithilfe von Hotjar kdnnen wir das Klick- und
Scrollverhalten in unserem Shop anonymisiert analysieren, um Ihnen basierend auf diesen Ergebnissen eine bessere User
Experience zu bieten. Die erhobenen Daten erhalten keinen Personenbezug. Die Datenerhebung durch Hotjar kann jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft durch Klick auf diesen Link und Betéatigung der Opt-Out Funktion durch Widerruf lhrer
Einwilligung unterbunden werden.

Dartiber hinaus nutzen wir den Monitoringdienst Pingdom von der schwedischen SolarWinds Worldwide, LLC. Dieses Tool
ermdglicht eine Analyse des Ladeverhaltens und der Verfugbarkeit unserer Website. Dazu werden Cookies gesetzt. Sie
koénnen dies verhindern, indem Sie die entsprechende Einstellung in lhrem Browser vornehmen. Die Datenschutzerklarung
von Pingdom finden Sie hier.

d) Targeting

Die im Folgenden aufgefuihrten und von uns eingesetzten Targeting-MalRnahmen werden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO, also auf Basis Ihrer Einwilligung, durchgefiihrt. Uber die zum Einsatz kommenden Targeting-MalRnahmen wollen


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.dynamicyield.com/privacy-policy/#optinout
https://www.hotjar.com/opt-out
https://www.solarwinds.com/legal/privacy
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wir sicherstellen, dass Ihnen nur an Ihren tatsachlichen oder vermeintlichen Interessen orientierte Werbung auf lhren
Endgeraten eingeblendet wird. Sie nicht mit fir Sie uninteressanten Werbeeinblendungen zu belastigen liegt dabei sowohl in
Ihrem als auch in unserem Interesse.

i. Google Adwords

Unsere Website nutzt die Remarketing-Funktion innerhalb des Online-Werbeprogramms Google Adwords von Google Inc.
(“Google”). Damit kdnnen wir Nutzern unserer Website auf anderen Websites innerhalb des Google-Displaynetzwerks (auf
Google selbst, sog. ,, Google Anzeigen* oder auf anderen Websites) auf deren Interessen basierende Werbeanzeigen
prasentieren. Dafur wird die Interaktion der Nutzer auf unserer Website analysiert (z.B. fur welche Angebote sich der Nutzer
interessiert hat), um den Nutzern auch nach dem Besuch unserer Website auf anderen Seiten zielgerichtete Werbung
anzeigen zu kénnen. Hierflr setzt Google Cookies, Uber die die Besuche dieser Nutzer erfasst werden. Dies dient zur
eindeutigen Identifikation eines Webbrowsers auf einem bestimmten Computer und nicht zur Identifikation einer Person.
Diese Cookies verknlpfen auch Ihre Aktivitaten auf allen Geraten, auf denen Sie sich zuvor mit lhrem Google-Konto
angemeldet haben. Dies geschieht, um die lhnen gezeigten Anzeigen auf den verschiedenen Geraten zu koordinieren und
um Konvertierungsereignisse zu messen. Personenbezogene Daten werden nicht gespeichert. Sie kdnnen die Verwendung
von Cookies durch Google deaktivieren, indem Sie dem nachfolgenden Link folgen und das dort bereitgestellte Plug-In
herunterladen und installieren: www.google.com/settings/ads/plugin. Nahere Informationen zu Google Remarketing sowie die
Datenschutzerklarung von Google kénnen Sie einsehen unter www.google.com/privacy/ads/.

ii. Bing

Wir nutzen das Bing Conversion Tracking der Microsoft Corporation. Wenn Sie auf eine Bing Anzeige geklickt haben, wird
ein Cookie gesetzt, wodurch Bing und wir erkennen kdnnen, dass Sie Uber eine Bing Anzeige auf unsere Homepage
gekommen sind. AuRerdem wird Ihre verschlisselte IP-Adresse erhoben. Es werden keine personenbezogenen Daten
Ubermittelt. Um Bing zu deaktivieren, klicken Sie bitte auf diesen Link. Die Datenschutzerklarung von Microsoft finden Sie
hier: privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

iii. Criteo

Die Dienste der Criteo SA verwenden Cookies, um die Surfverhaltensdaten pseudonym zu erfassen und lhnen
kontextualisierte Werbung (Banner) entsprechend Ihrer Interessen zu bieten. Wenn Sie mochten, dass die Angebote fiir Sie
nicht mehr kontextualisiert werden, klicken Sie bitte hier und betéatigen die Opt-Out Méglichkeit.

iv. Emarsys Web Extend

Wir nutzen das Web Extend Feature der Emarsys eMarketing Systems AG. Dieses Tool sammelt Informationen tber Ihren
Aufenthalt auf unserer Website, wie zum Beispiel beztiglich Ihrer Surfhistorie, durch Sie angeschaute Produktkategorien
oder Datum und Zeit Ihres Besuchs. Dazu werden Cookies gesetzt. Die Informationen werden ausschlief3lich in
pseudonymisierter Form erhoben und dienen dazu, lhnen auf lhre Interessen zugeschnittene Werbung zuzusenden. Falls
Sie dies nicht wiinschen, klicken Sie hier. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zuktinftige Erfassung von Daten
verhindert.

v. Facebook

Auf dieser Website kommt das sogenannte Facebook-Pixel der Facebook Inc. zum Einsatz. Hierbei handelt es sich um ein
JavaScript, mit dem wir Handlungen auf unserer Website nachvollziehen kénnen und auf dessen Grundlage wir Ihnen
Produktinformationen, die an lhren Interessen orientiert sind, einblenden kénnen. Details zur Funktionsweise sind auf der
Website von Facebook unter https://de-de.facebook.com/business/help/449542958510885/?helpref=hc_fnav abrufbar. Das
Pixel fungiert als sogenanntes Pseudonym, d.h. Gber das Setzen des Pixels erfolgt keine direkte Zuordnung zu Ihrer Person.
Sie haben dennoch die Moglichkeit, hiergegen Widerspruch einzulegen, in dem Sie folgenden Link anklicken. Nach
Anklicken des Links wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, Uber das sichergestellt wird, dass bei Aufruf dieser Website kein
Facebook-Pixel gesetzt wird. Soweit Sie mehrere Browser verwenden, missen Sie fur jeden Browser einzeln ein Opt-Out-
Cookie installieren.

vi. Outbrain


https://misterspex.de/INTERSHOP/web/WFS/MisterSpex-MisterSpexDE-Site/de_DE/-/EUR/OptOut-Set
https://www.criteo.com/de/privacy/
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Diese Website verwendet Technologie der Outbrain Inc. ("Outbrain”, 39 W 13th Street New York, NY 10011 USA). Diese
ermoglicht es, auf Websites unserer Partner gezielt jene Internet User mit Werbung anzusprechen, die sich bereits fiir
unsere Angebote interessiert haben bzw. Daten darliber zu erheben. Die Technologie hangt von einer Cookie-basierten
Analyse des Benutzerverhaltens ab. Diese Werbung erscheint nur auf Outbrain Werbeplatzen, entweder auf Werbeflachen
von Outbrain Engage oder dem Outbrain Extended Network. Wenn Sie nicht mochten, dass Ihnen interessenbezogene
Werbung angezeigt wird, konnen Sie diese Funktion hier deaktivieren.

vii. Pinterest

Auf dieser Website kommt das sogenannte Pinterest-Pixel der Pinterest Inc. zum Einsatz. Hierbei handelt es sich um ein
JavaScript, mit dem wir Handlungen auf unserer Website nachvollziehen kénnen und auf dessen Grundlage wir Ihnen
Produktinformationen, die an lhren Interessen orientiert sind, einblenden kdnnen. Details zur Funktionsweise sind auf der
Website von Pinterest unter https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy abrufbar. Das Pixel fungiert als sogenanntes
Pseudonym, d.h. Gber das Setzen des Pixels erfolgt keine direkte Zuordnung zu Ihrer Person. Sie haben dennoch die
Maoglichkeit, hiergegen Widerspruch einzulegen, in dem Sie folgenden Link anklicken. Nach Anklicken des Links wird ein
Opt-Out-Cookie gesetzt, Uber das sichergestellt wird, dass bei Aufruf dieser Website kein Pinterest-Pixel gesetzt wird. Soweit
Sie mehrere Browser verwenden, mussen Sie fur jeden Browser einzeln ein Opt-Out-Cookie installieren.

e) Affiliates

Wir arbeiten mit der AWIN AG zusammen, um das Onlineangebot auf unserer Seite noch interessanter fir Sie zu gestalten.
Hierzu werden bei dem Besuch unserer Seite auch Cookies von AWIN gesetzt (sog. Third-Party-Cookies). In den Cookies
werden ebenfalls Informationen unter Verwendung von Pseudonymen zu lhrem Nutzerverhalten und lhren Interessen bei
dem Besuch unserer Seite abgelegt. Teilweise werden auch Informationen erfasst, die sich vor dem Besuch unserer Seite
auf anderen Seiten ergeben haben. Anhand dieser Informationen werden lhnen interessenbezogene Werbeeinblendungen
unserer Werbepartner angezeigt. Es werden keine personenbezogenen Daten gespeichert und es werden auch keine
Nutzungsprofile mit personenbezogenen Daten zu lhnen zusammengefiuhrt. Sie kdnnen die interessenbasierte
Werbeeinblendung durch Klick auf diesen Link und Betéatigung der Opt-Out Funktion deaktivieren.

f) MaBnahmen zur Betrugspravention

Zur erweiterten Risikoprifung sowie zur Betrugspravention nutzen wir weiterhin das sog. Device Tracking durch unseren
Dienstleister Arvato Payment Solutions GmbH. Die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung erfolgt auf Basis Ihrer
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a) DSGVO. Soweit Sie sich beim Besuch unserer mit dem Setzen von
Cookies einverstanden erklart haben, willigen Sie darin ein dass,

1. ein Cookie (d.h. einer kleinen Textdatei, die lokal im Zwischenspeicher des Webbrowsers gespeichert wird) und/oder einer
Besucher-ID gesetzt bzw. erzeugt werden, die jeweils anonyme Daten ihrer beim Besuch der Webseiten benutzten
Endgerate enthalten kénnen (bspw. ihre Bildschirmauflésung, Betriebssystemversion, Browsersprache, anonymisierte, d.h.
gekirzte IP-Adresse) (bspw. meine Bildschirmauflésung oder meine Betriebssystemversion) und tber die ihre verwendeten
Endgerate mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit bei weiteren Besuchen wiedererkannt werden kénnen, und

2. dieses Cookie bzw. diese Besucher-ID zusammen mit lhren Daten zur Vertragsabwicklung (bspw. Kaufgegenstand,
Namen, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Lieferanschrift, Bezahlweise und Bankdaten),

von uns an die Arvato Payment Solutions GmbH, Gutersloher Str. 123, 33415 Verl (,LAPS") zum Zwecke der
Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung tUbermittelt werden. APS nutzt diese Daten um, automatisiert zu priifen, ob
Anhaltspunkte fiir einen Online-Betrug oder sonstigen Missbrauch unseres Online-Shops (z.B. in Form von Bestellung von
Waren im Online-Shop durch die Ubernahme lhres Benutzerkontos, die automatisierte Erstellung von gefélschten
Benutzerkonten durch Bots, die Verwendung von gestohlenen Identitaten oder Zahlungsdaten) bestehen. Soweit konkrete
Anhaltspunkte fir einen Online-Betrug oder sonstigen Missbrauch unseres Online-Shops bestehen, behalten wir uns vor,
den betreffenden Bestellvorgang zu unterbrechen oder nur sichere Zahlungsarten, wie z.B. Vorkasse, anzubieten. Die
beschriebenen MalRnahmen zur Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung helfen ferner dabei, Ihr Benutzerkonto
gegen Betrug und Missbrauch Ihrer Daten zu schiitzen. Sie versichern, dass Sie diese Einwilligung bzgl. aller von lhnen
beim Besuch unseres Online-Shops verwendeten Endgerate abgeben durfen, und dass Sie Dritte, denen Sie Ihre dabei


https://www.outbrain.com/legal/privacy#advertising_behavioral_targeting
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verwendeten Endgerate Uberlassen, Uber diese Einwilligung informieren und sicherstellen, dass diese ebenfalls mit den
beschriebenen MalBnahmen einverstanden sind bzw. andernfalls unseren Online-Shop nicht mit Ihren Endgeraten besuchen.
Wir weisen Sie darauf, dass die APS zur Durchfihrung der Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung die informa
solutions GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 als Auftragsverarbeiter beauftragt hat.

Sie kdnnen die erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft mit Klick auf diesen Link widerrufen.

Fur alle Tools gilt: Neben den beschriebenen Deaktivierungsmethoden kénnen Sie die erlauterten Technologien
auch ganz allgemein durch eine entsprechende Cookie-Einstellung in lhnrem Browser unterbinden (s. allgemeine
Cookie Hinweise). Bitte beachten Sie, dass diese Einstellung nur fur jeweiligen Browser auf dem jeweiligen
Endgerat gultig ist. Wenn Sie Ihre Cookies |6schen, wird auch das Opt-Out Cookie entfernt.

5. Sonstige Datenerhebungen

Wir unterhalten eine sogenannte Fanpage auf der Plattform Facebook. Wenn Sie unsere Fanpage besuchen, kénnen Daten
fur Marktforschungs- und Werbezwecke erhoben werden, die unter Verwendung von Pseudonymen in Nutzungsprofilen
gespeichert werden. Dazu werden Cookies gesetzt. Darauf basierend kénnen wir zum Beispiel statistische Auswertungen
durchfiihren. Dies dient unserem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO an einer optimierten Darstellung.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26
DSGVO, die Sie hier einsehen koénnen: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Detaillierte
Informationen bezuglich der Datenverarbeitung durch Facebook, Kontaktmoglichkeit sowie Ihrer Rechte finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/. Dort kénnen Sie auch Ihre
Widerspruchsmaoglichkeit in Anspruch nehmen.

6. Empfanger auRerhalb der EU

Folgende Empfanger Ihrer Daten haben ihren Sitz auBerhalb der Europaischen Union: Zendesk Inc. (Ticketsystem fur
unseren Kundenservice), Ditto Technologies Inc. (3D Brillenanprobe) sowie wo angegeben die jeweiligen Anbieter von
Tracking- bzw. Targetingtechnologien. Die Datenlibermittlung erfolgt nach den Grundséatzen des sogenannten Privacy
Shield.

7. Speichern des Vertragstextes
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten nach Abschluss der Bestellung per E-Mail zu.
8. Mindestalter

Der Minderjahrigenschutz ist uns ein besonderes Anliegen. Wir bearbeiten nur Bestellungen von Personen, die zum
Zeitpunkt der Bestellung das 16. Lebensjahr vollendet haben. Bei Ihrer Bestellung erheben wir daher auch Informationen zu
Ihrem Geburtstag zu Verifizierungszwecken.

9. Rechte der Nutzer
a) Widerruf von Einwilligungen

Soweit Sie uns im Rahmen der Nutzung der Website oder des Erwerbs von Produkten eine Einwilligung in die Erhebung,
Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Der
Widerruf bertihrt nicht die RechtméRigkeit bereits erfolgter Datenverarbeitungen. Der Widerruf kann per E-Mail oder
schriftlich an die unter Ziffer 1 benannten Kontakte gerichtet werden. Die Wirkungen des Widerrufs beschrénken sich auf die
Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten, die nicht bereits aufgrund gesetzlicher Erlaubnistatbestéande auch
ohne Ihre Einwilligung gespeichert und genutzt werden durfen.

Sie kdnnen die erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft mit Klick auf diesen Link widerrufen.
b) Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung, Datentbertragbarkeit

Auf schriftliche oder in Textform kommunizierte Anforderung geben wir Ihnen gem. Art. 15 DSGVO jederzeit darliber
Auskunft, welche personenbezogenen Daten Uber Sie bei uns gespeichert sind. Sie haben darlber hinaus jederzeit die


http://www.misterspex.de/INTERSHOP/web/WFS/MisterSpex-MisterSpexDE-Site/de_DE/-/EUR/ViewCookie-DeclineCookieConsent?displayOptOutMessage=true
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
%20https://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.misterspex.de/INTERSHOP/web/WFS/MisterSpex-MisterSpexDE-Site/de_DE/-/EUR/ViewCookie-DeclineCookieConsent?displayOptOutMessage=true
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Mdglichkeit, Ihre personenbezogenen Daten durch uns gem. Art. 16 DSGVO berichtigen zu lassen. Liegen die
Voraussetzungen von Art. 17 DSGVO vor, so haben Sie ein Recht auf Loschung. Unter den Voraussetzungen von Art. 18
DSGVO koénnen Sie die Verarbeitung Ihrer bei uns gespeicherten Daten gem. Art. 18 DSGVO einschranken lassen. Zudem
haben Sie unter den Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO ein Recht auf Dateniibertragbarkeit. Basiert lhre
Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. €) oder f) DSGVO haben Sie das Recht der Verarbeitung nach Art. 21 DSGVO zu
widersprechen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die in Ziffer 1 genannte Stelle. Sie haben auch das Recht nach Art. 22
DSGVO nicht einer ausschlieflich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlief3lich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich bei der fir Sie zustandigen Aufsichtsbehorde zu
beschweren.

10. Ihre Pflicht Daten bereitzustellen

Sie haben grundsatzlich keine vertragliche oder gesetzliche Pflicht, uns personenbezogene Daten bereitzustellen. Sollten Sie
allerdings nicht die von uns jeweils im Registrierungs- oder Verkaufsprozess nachgefragten und als Pflichtfelder
gekennzeichneten personenbezogenen Daten bereitstellen, so sind wir ggf. nicht in der Lage, mit lhnen einen Vertrag
abzuschliel3en.

11. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Wir verwenden keine ausschlieZlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich Profiling — beruhenden
Entscheidungen, die lhnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigen.

Stand: Dezember 2019
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